Schroders

Alteracdo ao sistema de agéncia de
transferéncia: Perguntas frequentes

Alteracdo ao sistema de agéncia de transferéncia

O que esta a mudar?

Para melhorar a consisténcia e a eficiéncia dos
servicos que |he sdo prestados pelo nosso atual
agente de registo e transferéncia, a HSBC, foi
tomada a decisdo de se implementar uma
alteracdo no sistema de agéncia de
transferéncia subjacente para os nossos fundos
Schroder domiciliados no Luxemburgo e nas
Ilhas Caimao.

Esta alteracdo ndo afetara a gestdo dos
investimentos do Fundo nem a titularidade das
unidades/acdes detidas nos nossos fundos.

Para quando esta prevista a altera¢do?

A alteragdo ocorrera na segunda-feira, 13 de
marc¢o de 2023 (Data Efetiva).

Havera algum bloqueio/congelamento das
negociac¢des?

Nao. A alteracdo do sistema ocorrerd durante
o fim de semana, para evitar qualquer
necessidade de um bloqueio/congelamento
das negociagdes.

De que forma ird a alteracao do sistema de
agéncia de transferéncia afetar os
investidores?

A partir da Data Efetiva, ocorrerao as seguintes
alterac®es relevantes para os investidores:

a. Of(s) seu(s) numero(s) de conta de acionista
existente(s) sera(ao) alterado(s) e devera
ter ja recebido o(s) novo(s) nimero(s) de
acionista em formato alfanumérico, por
ex., ABCDE1234567. Esse(s) novo(s)
numero(s) de conta substituira(do) o(s)
seu(s) numero(s) de conta atual(is) e
deverd(ao) ser utilizado(s) a partir da data
efetiva

b. Caso seja um agente, também Ihe sera
fornecido um novo c6digo de agente, em

substituicdo do cédigo de agente existente.
Este novo cédigo de agente também
deverd ser utilizado a partir da data efetiva,
juntamente com o(s) novo(s) numero(s) de
conta de acionista dos seus clientes

Uma nova plataforma online (o Investor
Insight) sera disponibilizada e o registo
neste portal terd inicio a partir de 20 de
marco. Siga a ligagao
https://investorinsight.gbm.hsbc.com pa
ra aceder a pagina de inicio de sessao
deste portal online. Podera obter uma
descricdo geral/guia do utilizador deste
portal utilizando o icone "Apoio" na parte
inferior da pagina

Podera utilizar o Investor Insight para:

Aceder a avalia¢des de todos os seus
investimentos em fundos

Visualizar o histérico de transacdes

Aceder a informac®des sobre fundos, ao
historico de precos e ao histérico de
distribuicbes

Aceder aos extratos, vales de
distribuicao e obrigac¢des contratuais

Irdo registar-se algumas alteracdes na
apresentacdo/formato dos
relatérios/resultados que recebe
atualmente da nossa parte. No entanto,
continuara a ter acesso a todas as
informac&es relevantes nos novos
resultados/relatorios que lhe serao
fornecidos

ApOs a data efetiva, se receber atualmente
extratos em papel, estes continuardo a ser
enviados por correio mensalmente.

Entre em contacto com a HSBC através dos
dados de contacto que lhe foram
fornecidos na presente carta, caso nao
pretenda receber extratos em papel. Em
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https://investorinsight.gbm.hsbc.com/

alternativa, incentivamo-lo a registar-se no
novo portal online da HSBC, denominado
Investor Insight, para aceder aos seus
extratos.

e. No caso da submissdo de negociagfes
através de uma ligagao direta SWIFT para a
HSBC, tera de alterar o BIC (Codigo de
Identificacdo Bancaria)/DN (Nome Distinto)
conforme descrito abaixo:

Novo BIC: MIDLGB22GTA

Novo DN: cn=funds,ou=gta,o=midlgbh22,o=swift

No caso da submissdo de negociacdes
através de um fornecedor STP (como a
Calastone, a Euroclear ou a Clearstream)
para a HSBC, continue a utilizar o mesmo
BIC/DN que esta a utilizar atualmente ao
enviar as suas instru¢des de negociagdo.

Em ambos os casos acima mencionados,
certifique-se de que indica os seus novos
numeros de agente e/ou conta de acionista
ao submeter negociacées a HSBC ou a
qualquer outro fornecedor STP (os seus
novos detalhes foram fornecidos como parte
de uma comunicacdo de alteracdo).

Irdo registar-se algumas alterag¢des nos
atuais dados de contacto do agente de
transferéncia devido a esta alteragao?

O ndmero de telefone e o numero de fax
fornecidos abaixo para referéncia sdo os
mesmos que esta atualmente a utilizar para
contactar a HSBC.

NuUmero de telefone: +352 40 46 46 500
NUmero de fax: +352 26 37 89 77

No entanto, o endereco de e-mail de contacto
da HSBC sera alterado apds a Data Efetiva de 13
de margo de 2023, conforme indicado abaixo:

E-mail: simeutransferagency@lu.hsbc.com

Com efeito a partir de 1 de novembro de 2022, a
HSBC alterou a localiza¢do do seu escritério
para:-

HSBC Continental Europe, Luxembourg
18, Boulevard de Kockelscheuer

L - 1821 Luxembourg

Grao-Ducado do Luxemburgo

Tenha em atenc¢do que o Apartado
permanecerad inalterado, B.P. 413

Por que motivo esta a Schroders a efetuar
esta alteragao?

10.

11.

Esta alteragdo reforca a nossa parceria
estratégica global com a HSBC, melhorando a
consisténcia e a eficiéncia dos servicos
prestados, e contribuindo simultaneamente
para uma melhor experiéncia dos nossos
investidores.

Os custos da realiza¢do desta alteragdo serdo
transferidos para os investidores?

Os custos, incluindo aqueles relacionados com
comunicag¢des aos acionistas e regulamentares,
nao serao suportados pelos fundos nem

pelos investidores.

Terei de avisar o meu administrador,
consultor, depositario ou terceiro que possa
realizar negocia¢des e liquida¢des em meu
nome destas altera¢des?

A Schroders fez todos os possiveis para notificar
consultores e depositarios das altera¢des antes
da migracdo. No entanto, se existirem outros
administradores ou terceiros envolvidos na
administracdo dos seus fundos e estes
interagirem com o agente de transferéncia,
recomendamos vivamente que partilhe
quaisquer informacdes necessarias com as
pessoas relevantes antes da Data Efetiva de 13
de margo de 2023, para garantir que estao
operacionalmente preparadas.

Os fornecedores STP serao afetados?

Sim. Os fornecedores STP foram totalmente
informados e preparados para esta alteracao de
sistema. Se submeter as suas instrucdes via STP,
tera de utilizar o(s) seu(s) novo(s) nimero(s) de
conta, BIC e DN em todas as transacdes futuras.

Os investidores poderao utilizar STP no
primeiro dia de negociagcdo do novo sistema,
a 13 de margo de 20232

Sim. Consulte a pergunta 4 relativamente aos
requisitos para submeter transagdes via STP.

Poderei utilizar o meu atual nimero de conta
e/ou cédigo de agente a partir de 13 de
marco de 2023?

ApOs a alteragdo do sistema de agéncia de
transferéncia, a 13 de marco de 2023, a HSBC
ndo podera aceitar quaisquer instrucdes de
negociacdo baseadas nos numeros antigos (os
seus novos numeros de conta e agente foram
fornecidos na carta de notificagdo que Ihe foi
enviada). No entanto, se necessitar, durante
uma consulta telefénica, que a HSBC localize
uma ou mais contas através de um numero de
conta antigo, podera ainda fazé-lo. Tenha em
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12.

13.

atencdo que as suas transacdes STP serdo
rejeitadas se continuar a utilizar dados
incorretos.

Como devemos submeter pedidos a partir de
13 de margo de 2023?

O método de submissdo de pedidos
permanecerad inalterado e, caso estes sejam
enviados por fax, devera continuar a utilizar o
mesmo numero que foi confirmado acima.
Tenha em atenc¢do que todos os canais STP
permanecerdo disponiveis como atualmente.

Podem confirmar quais os procedimentos de
contingéncia caso ndo me seja possivel
submeter um pedido aquando do inicio do
periodo de negociac¢do a 13 de marco de
2023?

Todos os métodos de negociagdo estardo
disponiveis a 13 de marco de 2023 - STP, FAX e
Correio Postal. Caso encontre quaisquer
dificuldades aquando da negociacdo através
destes meios, aconselhdmo-lo a contactar a
HSBC na segunda-feira, 13 de marg¢o de 2023,
através dos dados de contacto indicados acima.
Se surgirem quaisquer dificuldades com a
migracdo ou alteracBes a mesma, sera emitida
uma comunicag¢ado, para garantir que todos os

14.

15.

16.

nossos clientes sdo mantidos atualizados
guanto a quaisquer altera¢des que possam ser
necessarias para garantir a disponibilidade do
servico completo.

Havera alguma alteragao aos atuais termos
de liquidacao?

Nao existem alteracdes e os termos de
liquidagdo permanecerdo inalterados em
relagdo aos utilizados atualmente.

Os dados pessoais continuardao em seguranga
como resultado desta alteragao?

Sim. As nossas obrigag¢des de tratarmos os
dados de clientes de forma segura e em
conformidade com as leis de protecdo de dados
permanecem inalteradas.

As alteracdes terdo impacto nos direitos dos
investidores ao abrigo do RGPD
(Regulamento Geral sobre a Protecao de
Dados)?

Nao. As nossas obrigagdes permanecem
inalteradas e os seus direitos ndo serdo
afetados.
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