Schroders

Formulir Pengkinian Data
(Individu)

KYC Update Form
(Individual)

FORMULIR INI TELAH DISESUAIKAN DENGAN KETENTUAN PERATURAN PERUNDANG-UNDANGAN
TERMASUK KETENTUAN PERATURAN OTRORITAS JASA KEUANGAN (OJK).
THIS FORM HAS BEEN MADE IN ACCORDANCE WITH THE REGULATIONS INCLUDING THE FINANCIAL SERVICES

AUTHORITY REGULATION.






Schr()ders Detail Registrasi

Tipe Nasabah / Baru / New No. CIF / CIF No.
Customer Type
Lama / Existing SID
Data Nasabah Nama Lengkap sesuai kartu identitas / Full Name According to Identity Card

Jenis Kelamin / Gender
Pria / Male Wanita / Female

No. Identitas /ID Number

Jenis kartu identitas / Identity Card Type

KTP KMILN (Kartu Masyarakat Indonesia di Luar Negeri)
Indonesian Overseas Card
*) KTP untuk WNI Passport dan atau KITAS
ID for Indonesia residence Passport and or KITAS
Passport untuk WNA Negara Penerbit
Passport for foreigner Issuance Country

Tempat & Tanggal Lahir / Place and Date of Birth

Negara Kelahiran / Country of Birth

Kewarganegaraan / Nationality

WNI / Indonesia WNA / Foreign,
Sebutkan / Please state:

Status Pernikahan / Marital Status
Menikah / Married Lajang / Single

Nama Gadis Ibu Kandung / Mother’s Maiden Name

Agama / Religion

NPWP / Tax Payer Reg. No

Apakah anda memiliki identitas pajak di negara lain?
Do you have Tax identification in other countries

Ya / Yes Tidak / no

Jika jawabannya adalah ya, mohon lengkapi informasi berikut ini
If the answer is yes, please fill in the following information

Negara Domisili Pajak Nomor Identifikasi Pajak

e / Country of Tax Residences / Tax Identification Number

1.
2.
3.



Schroders

Alamat KTP / KTP address

Kota / City Kode Pos / Zip Code

Negara / Country

Alamat Domisili / Domicile Address

Kota / City Kode Pos / Zip Code
Negara / Country
No. Telp / Telp No.: - Rumah / Home

- Kantor / Office

- HP / Mobile

E-mail / Email address

Pendidikan / Education
SD / Primary School

SMP / Junior High School

SMA / SMK / Senior High School
D3/ Diploma

Sarjana (S1) / Bachelor Degree
Pasca Sarjana (S2) / Master Degree
Doktor (S3) / Doctoral Degree

Lainnya / Other, sebutkan / please state

Alamat Tempat Tinggal Lainnya (Jika Ada) / Other Residence Address (if any)

Kota / City Kode Pos / Zip Code

Negara / Country

Detail Registrasi



Schroders

Data Pekerjaan

Data Sumber
Dana dan
Maksud/Tujuan
Investasi

Detail Registrasi

Pekerjaan / Occupation

Wiraswasta / Entrepreneur

Peg. Negeri / BUMN / Civil Servant
Pegawai Swasta / Private Employee
Guru / Dosen / Teacher

Ibu Rumah Tangga / House Wife
Pelajar / Mahasiswa / Student
Pensiunan / Retiree

TNI / Polri / Military / Police

Lainnya / Other, sebutkan / please state

Bidang Usaha / Industry Type

Nama Perusahaan / Company Name

Alamat Kantor / Company Address

Lama Bekerja / Working Period
Tahun / Year Bulan / Month

Jabatan / Position

Pemilik Dana / Owner of Fund
Ya / Yes Tidak / No

Sumber Dana / Source of Fund

Penghasilan / Gaji / Income / Salary
Bunga Simpanan / Saving Interest
Orang Tua / Parents

Suami / Istri / Husband / Wife

Hasil Investasi / Investment return
Keuntungan Bisnis / Business Profit

Warisan / Inheritance



Schr()ders Detail Registrasi

Hibah / Grant
Undian / Lottery

Lainnya / Other, sebutkan / please state

Maksud dan Tujuan Investasi / Investment Objective

Mendapatkan kenaikan harga / Price Appreciation
Investasi / Investment

Mendapatkan penghasilan / pendapatan / Income
Spekulasi / Speculation

Lainnya / Other, sebutkan / please state

Penghasilan rata-rata per tahun / Average income per year

<10 juta / 10 million

>10-50 juta / 10 - 50 million

>50- 100 juta /50 - 100 million

> 100 - 500 juta / 700 - 500 million

> 500 juta - 1 miliar / 500 million - 1 billion

> 1 miliar /7 1 billion

Data Rekening

A N Bank / Bank N
dan Transaksi ama Banic/ Baniiiame

Cabang / Branch

Kode BIC / BIC Code

Alamat / Address

Kota / City Kode Pos / Zip Code
Negara / Country

No. Rekening / Account No.

Nama Pemegang Rekening / Account Holder Name

Mata Uang / Currency



Schroders

Foreign Account
Tax Compliance
Act (FATCA)

Detail Registrasi

Kuesioner FATCA / FATCA Questionnaire
Apakah Anda pemegang paspor US atau US Green Card?
Are you a holder of US passport of US Green Card?

Ya / Yes

Sebutkan nomor dokumen /
Please state the Document’s Number

Tidak / No

Apakah Anda memiliki tempat tinggal atau alamat surat menyurat di US?
Do you have home or mailing address in US?

Ya / Yes
Sebutkan / Please state

Tidak / No

Apakah Anda memiliki nomor telepon US?
Do you have US Phone No?

Ya / Yes
Sebutkan / Please state

Tidak / No

Apakah Anda memilki alamat “penyimpanan surat” atau “dengan alamat” di US?
Do you have “mail box” or “care of” address in US?

Ya / Yes
Sebutkan / Please state

Tidak / No

Kuesioner FATCA / FATCA Questionnaire

Dengan ini saya menyatakan bahwa saya adalah :
I hereby confirm that I am :

US Person, sebagaimana disebutkan dalam prospektus
US Person, as mentioned in the prospectus

a. No. TIN / US Tax Indentification Number (TIN)

b. Mohon Lengkapi Form W-9 / Please Complete Form W-9

Non US Person
Untuk Non US Person dengan US Indicia, harap lengkapi dengan:
For Non US Person with US Indicia, please provide:

a. Form W-8BEN dan / atau / Form W-8BEN and / or

b. Sertifikat pelepasan kewarganegaraan US (Form I-407) /
Certificate of loss of US Nationality (Form I-407)



Schroders

Informasi
Pemilik
Manfaat

Detail Registrasi

Dalam hal ini nasabah bertindak untuk / In this matter client acting for

Saya bertindak untuk diri saya sendiri/ On behalf of himself/herself

Saya bertindak untuk pihak lain / As a representative

Jika nasabah mewakili pihak, Mohon lengkapi seluruh informasi / doku-
men yang diperlukan sebagaimana dimintakan di bawah ini mengenai
Pemilik Manfaat (Ultimate Beneficial Owner) pihak yang diwakili. Dalam
hal nasabah tidak dapat memberikan informasi penerima manfaat pihak
yang diwakili, nasabah wajib memberikan informasi orang-perseorangan
yang relevan yang memegang posisi sebagai Direksi atau yang dipersa-
makan dengan jabatan tersebut dari pihak yang diwakili.

If you act as representative, please complete the information of Ultimate Benefi-
cial Owner (UBO) of the party you represent . If the customer is unable to provide
information on the ultimate beneficial owner, the customer is required to provide
information of a relevant individual who hold position as Director or equivalent of
the party represented.

Nama Lengkap sesuai kartu identitas / Full Name According to Identity Card
Nama Alias / Alias Name

Jenis Kelamin / Gender
Pria / Male Wanita / Female

Tempat & Tanggal Lahir / Place and Date of Birth

Kewarganegaraan / Nationality

WNI / Indonesia WNA / Foreign,
Sebutkan / Please state:

Status Pernikahan / Marital Status
Menikah / Married Lajang / Single

No. Identitas /ID Number

Jenis kartu identitas / Identity Card Type
KMILN (Kartu Masyarakat Indonesia di Luar Negeri)

S Indonesian Overseas Card
*) KTP untuk WNI Passport dan atau KITAS
ID for Indonesia residence Passport and or KITAS
Passport untuk WNA Negara Penerbit
Passport for foreigner Issuance Country

Alamat tempat tinggal sesuai dokumen identitas /
Residential Address as per ID Card

Kota / City Kode Pos / Zip Code

Negara / Country



Schroders

Detail Registrasi

Alamat tempat tinggal lain jika ada / Other Residence Address (if any)

Kota / City Kode Pos / Zip Code

Negara / Country

Pekerjaan / Occupation

Wiraswasta / Entrepreneur

Peg. Negeri / BUMN / Civil Servant
Pegawai Swasta / Private Employee
Guru / Dosen / Teacher

Ibu Rumah Tangga / House Wife
Pelajar / Mahasiswa / Student
Pensiunan / Retiree

TNI/ Polri / Military / Police

Lainnya / Other, sebutkan / please state

Alamat dan nomor telepon tempat bekerja, jika ada /
Address & phone number of working place, if any

Sumber Dana / Source of Fund

Penghasilan / Gaji / Income / Salary
Bunga Simpanan / Saving Interest
Orang Tua / Parents

Suami / Istri / Husband / Wife

Hasil Investasi / Investment return
Keuntungan Bisnis / Business Profit
Warisan / Inheritance

Hibah / Grant

Undian / Lottery

Lainnya / Other, sebutkan / please state



Schr()ders Detail Registrasi

Penghasilan rata-rata per tahun dan/atau nilai harta kekayaan /
Average income per year and/or net worth value

<10 juta / 10 million

>10-50juta/ 10 - 50 million

>50-100 juta /50 - 100 million

> 100 - 500 juta / 700 - 500 million

> 500 juta - 1 miliar / 500 million - 1 billion
> 1 miliar / 1 billion

Hubungan hukum antara nasabah dengan pemilik manfaat atau pengendali utama /
Relationship with ultimate beneficial owner

Sertakan / Please provide:

Surat kuasa penunjukan untuk bertindak atas nama pengendali manfaat /
Certified True Copy of appointment letter as authorized person to represent the
other party

Pemilik Manfaat (Ultimate Beneficial Owner) yaitu : orang perseorangan yang
berhak atas dan/atau menerima manfaat tertentu yang berkaitan dengan rek-
ening Nasabah, merupakan pemilik sebenarnya dari dana dan/atau efek yang
ditempatkan pada PJK (ultimately own account), mengendalikan transaksi Nasa-
bah, memberikan kuasa untuk melakukan transaksi, mengendalikan korporasi
atau perikatan lainnya (legal arrangement). dan/atau merupakan pengendali
akhir dari transaksi yang dilakukan melalui badan hukum atau berdasarkan
suatu perjanjian / Ultimate Beneficial Owner, i.e. : an individual who is entitled

to and/or receives certain benefits related to the Customer’s account; is the actual
owner of the funds and/or securities placed with the Financial Institution, controls
the Customer’s transactions, authorizes transactions, controls the corporation or
other legal arrangement and/or is the ultimate controller of a transaction conducted
through a legal entity or based on an agreement.



Schroders Kuesioner Profil Nasabah

1. Berapa lama Anda bermaksud berinvestasi dalam produk Reksa Dana kami?

Kurang dari 1 tahun
Less than 1 year

1-3tahun
1- 3 years

Lebih dari 3 tahun
More than 3 years

2. Pernyataan manakah yang paling tepat menggambarkan pengalaman investasi Anda?

Terbatas / Limited

Saya / kami memiliki sangat sedikit pengalaman investasi di samping rekening tabungan bank dan
deposito berjangka.

I/ we have very few experiences in investing apart from bank saving account and time deposit.

Sedang / Medium

Saya / kami memiliki beberapa pengalaman berinvestasi dalam reksa dana dan/atau

saham / obligasi dan menginginkan pengarahan lebih lanjut.

I/ we have some experiences investing in reksa dana and/or stock or bond, but would welcome any further
guidance in this regards.

Luas / Extensive

Saya / kami merupakan investor aktif dan berpengalaman dan lebih suka mengambil keputusan
investasi sendiri.

I/ we have extensive experiences as an active investor and prefer to make our own investment decision.

3. Investasi saya / kami sebagai perbandingan dari jumlah aktiva / harta kekayaan (tidak
termasuk rumah tempat tinggal namun termasuk investasi di properti lainnya, saham,
obligasi dsb) kira-kira sebesar

Kurang dari 50%
Less than 50%

51% - 75%
51% - 75%

Lebih dari 75%
More than 75%



Schroders Kuesioner Profil Nasabah

4. Tujuan investasi saya / kami adalah

Keamanan dana investasi Pendapatan & pertumbuhan jangka panjang
Protection of capital Income & long term growth of capital
Pendapatan & keamanan dana investasi Pertumbuhan

Income & protection of capital Capital Growth

5. Pernyataan manakah yang paling tepat menggambarkan tingkat kenyamanan Anda
dengan fluktuasi nilai investasi anda

Bebas Risiko / Risk Free

Saya / kami tidak ingin mengambil risiko terhadap investasi awal saya / kami. Saya / kami merasa
tidak nyaman dengan fluktuasi jangka pendek. Saya / kami puas dengan laba kira-kira sebesar yang
diberikan deposito berjangka.

I/ we do not wish to assume any risk on my/our initial investment. I/we feel uncomfortable with short term
fluctuation I/ We are happy with the gain about similar to that obtained from time deposit.

Konservatif / Conservative

Saya / kami ingin mempertahankan investasi saya / kami, namun saya / kami bersedia menerima
fluktuasi kecil dalam jangka waktu kurang dari 1 tahun, agar saya / kami dapat memperoleh laba
yang sedikit lebih tinggi daripada deposito berjangka.

I/ we want to preserve my / our investment, however I/ we are prepared to accept small negative
fluctuation within less than 1 year horizon so as to obtain gains a little higher than time deposit.

Campuran / Balanced

Saya / kami lebih suka pendekatan yang seimbang dan ingin berinvestasi dalam instrumen dengan
karateristik pertumbuhan dan pendapatan. Saya / kami dapat menerima fluktuasi negatif untuk
jangka waktu 1-2 tahun agar memperoleh laba yang jauh lebih tinggi daripada deposito berjangka.
I/ we prefer a balanced approach and wish to invest in instrument with growth and income characteristic.
I/ we can accept negative fluctuation for a period of 1-2 years in order to secure

gains much higher than time deposit.

Agresif / Aggressive

Saya / kami ingin investasi saya / kami bertumbuh dan memperoleh laba yang setinggi mungkin.
Saya / kami dapat menerima fluktuasi negatif untuk jangka waktu 2 tahun atau lebih, termasuk
kemungkinan kehilangan investasi awal saya / kami.

I/we wish to have an investment that grows and generates highest possible return. I/we can accept
negative fluctuation for a period of 2 years or more, including the possibility of losing my/our initial
investment.



Schroders Tanda Tangan dan Pernyataan

Saya / Kami, yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan bahwa :
1/ We, the undersigned, hereby represent that:

1.

Informasi yang saya / kami berikan dalam formulir pembukaan rekening ini adalah lengkap dan
benar dan saya / kami akan segera memberitahu secara tertulis setiap ada perubahan atas informasi
tersebut.

The details given in the account opening application form are true and correct and I /We will notify in
writing without any delay of any changes to such information.

Dana yang disetorkan dan digunakan untuk investasi tidak berasal dari kegiatan-kegiatan yang
melanggar hukum dan investasi ini tidak untuk tujuan pencucian uang.

The money put into investment has not originated from illicit activities and the investment is not intended
for money laundering purposes.

Dengan ini kami menyatakan persetujuan bahwa setiap kami memberikan data kami (termasuk
karyawan yang mewakili kami) dan investor kami ("Data") kepada Schroders, Schroders dapat
mengungkapkan Data tersebut apabila:

We hereby declare our consent that each time we provide our data (including data of our representatives)
and our investors' data ("Data") to Schroders, Schroders may disclose such Dato if.

a. diwajibkan oleh hukum;

a. required by law;

b. diwajibkan oleh Bursa Efek Indonesia, Pusat Pelaporan dan Analisis Transaksi Keuangan (PPATK),
Otoritas Jasa Keuangan (OJK) atau setiap badan pengatur atau pemerintahan dimana kami dan
Schroders tunduk ,di manapun berada ,baik permintaan atas informasi memiliki kekuatan hukum
atau tidak;

b. required by Indonesia Stock Exchange (IDX), Indonesian Financial Transaction Reports and Analysis
Centre (PPATK), Financial Services Authority (OJK) or any requlatory or governmental body to which we
are or Schroders is subject, wherever situated, whether or not the requirement for Information has the
force of law;

c. diungkapkan kepada penasihat profesional auditor dan bankir Schroders, dimana Data tersebut
secara wajar diperlukan untuk memungkinkan mereka memberikan layanan profesional mereka
kepada Schroders;

¢. disclosed to the professional advisers, auditors and bankers of Schroders, where reasonably necessary
to enable them to provide their professional services to Schroders;

d. Data tersebut telah masuk ke dalam ranah publik bukan karena kesalahan Schroders; atau
d. the Data has come into the public domain through no fault of Schroders; or

e. kami telah memberikan persetujuan tertulis sebelumnya untuk pengungkapan tersebut.
e. we have given prior written approval to the disclosure-

Terlepas dari ketentuan-ketentuan di atas, kami memberikan wewenang kepada Schroders bahwa
setiap Data yang diberikan kepada Schroders dapat diungkapkan oleh Schroders kepada para
pihaklainnya yang mendukung atau memproses kegiatan usaha Schroders atau Schroders Group
(misalnya pusat pengolahan eksternal, agen pengiriman atau pembayaran) atau kepada setiap
anggota Schroders Group.

Notwithstanding the above provisions, we authorize Schroders that any Data supplied to Schroders may be
disclosed by Schroders to other parties which support or process Schroders' or Schroders Group's business
(e.g. external processing centres, dispatch or payment agents) or to any other member of Schroders Group.
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Schroders Tanda Tangan dan Pernyataan

Kami berjanji untuk mengambil langkah-langkah yang diperlukan untuk memastikan bahwa kami akan
mematuhi seluruh peraturan perundang-undangan periindungan data yang relevan. Kami menyatakan
dan menjamin kepada Schroders bahwa kami telah mendapatkan persetujuan yang diperlukan dari
karyawan atau investor kami untuk Schroders dan setiap anggota Schroders Group dapat melakukan
hal-hal tersebut di atas.

We undertake to take such steps as are necessary to ensure that we comply with all relevant data protection
legislation. We represent and warrant to Schroders that we have obtained all such necessary consents from
our employees or investors to allow Schroders and any other member of Schroders Group to do all the above.

Saya I Kami mengetahui bahwa Schroders setuju untuk tidak menggunakan atau membuka data pribadi
kepada pihak manapun selain yang telah disampaikan pada paragraf sebelumnya tanpa persetujuan
saya / kami dan Schroders telah melakukan upaya yang sewajarnya untuk memastikan memastikan
kerahasiaan dari data pribadi yang dikirimkan dalam setiap entitas yang relevan dalam Schroders
Group.

I/ We am aware that Schroders agrees that it shall not use or disclose personal data to any person other than
as outlined in the preceding paragraph without my consent and it has taken reasonable measures to ensure
confidentiality of the personal data transmitted within each of the relevant entities of the Schroders Group.

Saya / Kami mengakui bahwa dengan fakta bahwa informasi tersebut dipindahkan secara elektronik
dan menjadi tersedia di luar Indonesia, tingkat kerahasiaan yang sama dan tingkat periindungan yang
sama terkait dengan peraturan periindungan data yang saat ini berlaku di Indonesia tidak dapat dijamin
sementara informasi disimpan di luar negeri.

I/ We acknowledge that due to the fact that the information is transferred electronically and made available
outside of Indonesia, the same level of confidentiality and the same level of protection in relation to data
protection regulation as currently in force in Indonesia may not be guaranteed while the information is kept
abroad.

Saya / Kami mengakui bahwa Schroders atau entitas yang relevan manapun dalam Schroders Group
tidak bertanggung jawab sehubungan dengan pihak ketiga yang tidak berwenang yang menerima
maupun memiliki access kepada data pribadi tersebut, kecuali dalam hal kelalaian Schroders, entitas
manapun dalam Schroders Group atau karyawan atau kantornya.

I/ We hereby recognise that Schroders or any of the relevant entities of the Schroders Group will accept no
liability with respect to any unauthorised third party receiving knowledge of or having access to such personal
data, except in the case of negligence by Schroders, any entities of the Schroders Group or any of its employees
or offices.

Saya / Kami mengetahui bahwa saya / kami berhak atas akses dan koreksi atas data pribadi tersebut
dalam hal terjadi kesalahan atau ketidaklengkapan atas data.

I/ We am aware that I/We have a right of acccess and of rectification of the personal data in cases where such
data is incorrect or incomplete.

Saya / Kami mengetahui bahwa data pribadi tersebut tidak untuk disimpan lebih lama dari yang
diperlukan sehubungan dengan keperluan pengolahan data.

I/ We am aware that the personal data shall not be held for longer than necessary with regard to the purpose
of the data processing.



Schroders Tanda Tangan dan Pernyataan

. Telah membaca prospektus dan dengan ini menyatakan bahwa dalam berinvestasi di Reksa Dana
Saya / Kami mengetahui dan memahami bahwa:

Have read the prospectus and represent that in relation to my investment in Reksa Dana I /VJe know and
understand that:

- Reksa Dana mengandung risiko termasuk kemungkinan kehilangan sebagian I seluruh modal
yang diinvestasikan
Reksa Dana contains risk including the risk of losing some/all of the capital invested

- Hasil investasi atau kinerja Reksa Dana pada masa lalu bukan merupakan indikasi atau jaminan
dari hasil investasi atau kinerja masa mendatang
Reksa Dana’s past investment return or performance is not an indicator or guarantee of future
investment return or performance

- Nilai unit Reksa Dana yang saya / kami miliki dapat berfluktuasi. Jika saya / kami menjual kembali
unit Reksa Dana tersebut, ada kemungkinan bahwa saya / kami menerima nilai yang lebih atau
kurang daripada harga yang telah saya / kami bayarkan, tergantung dari harga pasar dari efek-
efek di dalam Reksa Dana tersebut pada waktu penjualan
The value of my Reksa Dana units may fluctuate. If I/ We redeem the Reksa Dana units, it is possible
that the value I/ We may get is more or less than the price I originally paid, depending on the market
price of the securities in the Reksa Dana at the time of redemtion

- Surat konfirmasi dan Laporan Bulanan transaksi unit penyertaan akan diterima dalam bentuk
dokumen elektronik melalui Layanan AKSes KSEI dengan mengakses tautan https://akses.ksei.
co.id
Confirmation letter and monthly statement will be received in a form of electronic document through
the AKSes KSEI Service by accessing the link https://akses.ksei.co.id

. Telah mengetahui dan mengerti sepenuhnya tentang profil risiko investasi yang saya / kami
nyatakan dalam Kuesioner Profil Risiko, dan menyadari sebagai akibatnya, apabila saya / kami
berinvestasi di kemudian hari dalam produk-produk yang memiliki risiko lebih tinggi dan tidak
sesuai (berbeda) dengan profil risiko investasi saya / kami, maka saya / kami setuju untuk tetap
melanjutkan proses investasi saya / kami tersebut dan memahami risiko investasi produk-produk
tersebut.

Fully aware and understand the risk profile of the investment that I/ We stated in the Risk Profile
Questionnaire, and fully aware of the result if in the future I/ We invest in products that have higher
risk and are not appropriate (different) with the risk profile of my investment. Therefore I/ We agree to
continue the process of my investment and undestand the investment risk of such products.
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Schroders Tanda Tangan dan Pernyataan

6. Saya/Kami sepakat bahwa Schroders tidak bertanggung jawab atas kerugian (nyata atau belum
nyata) yang timbul karena instruksi kami.
I/We agree that Schroders shall not be liable for any loss (actual or contingent) arising from our
instructions.

Schroders tidak bertanggungjawab kepada saya/kami atas pelaksanaan sebagian, penundaan
pelaksanaan atau tidak dilaksanakannya suatu kewajiban berdasarkan Perjanjian ini atau perjanjian
lain manapun dengan saya/kami karena alasan apapun yang disebabkan oleh hal di luar kendali
Schroders termasuk tetapi tidak terbatas pada keadaan-keadaan kahar, kerusakan atau kegagalan
transmisi, komunikasi atau fasilitas komputer, mogok kerja atau tindakan industrial lainnya,
kegagalan bursa, pasar atau lembaga kliring manapun atau kegagalan koresponden atau agen
lainnya yang terkait untuk alasan apapun untuk melaksanakan kewajiban-kewajibannya, perang,
pertikaian, kerusuhan, huru-hara, pengambilalihan oleh pemerintah atau badan atau institusi
regional atau lokal darinya, atau hukum, peraturan, dekrit, perintah atau mandat eksekutif dari
badan tersebut atau kejadian alam, kebakaran, banijir, suhu dingin, badai atau ledakan gunung
berapi.

Schroders shall not be liable to me/us for any partial performance, delay in performance or non-
performance of any of its obligations under this Agreement or any other agreement with me/us by reason
of any cause beyond Schroders’s control including but not limited to any act of force majeure, breakdown
or failure of transmission, communication or computer facilities, strike or other industrial action, the
failure of any exchange, market or clearing house or the failure of any relevant correspondent or other
agent for any reason to perform its obligations, war, hostilities, riot, civil commotion, requisition by any
government or regional or local authority or any agency thereof, or any law, regulation, edict, executive
order or mandate of any such body or any act of God, fire, flood, frost, storm or explosion.

Schroders tidak bertanggung jawab atau berkewajiban atas kerugian yang timbul dari situasi
apapun sehubungan dengan:
Schroders shall not be responsible or liable for any loss arising out of or in connection with:

- kegagalan, kelalaian atau pengabaian Schroders untuk melaksanakan atau mengeksekusi
perintah atau instruksi apapun yang diberikan oleh saya/kami kecuali jika disebabkan oleh cidera
janji yang disengaja atau kelalaian luar biasa oleh Schroders;

Schroders’ failure, neglect or omission to carry out or execute any order or instruction given by me/us
unless it is caused by Schroders’ wilful default or gross negligence;

- pelaksanaan atau eksekusi setiap kuasa, hak, keistimewaan dan penggantian yang diberikan
kepada Schroders dalam Perjanjian ini atau hukum; atau
the exercise or execution of any power, right, privilege and remedy conferred on Schroders in this
Agreement or law; or

- pelaksanaan oleh Schroders atas kewajiban-kewajibannya berdasarkan Peraturan yang berlaku,
terutama tetapi tidak terbatas pada kewajiban-kewajiban hukum menurut Undang-undang No. 8
tahun 2010 tentang Tindak Pidana Pencucian Uang (dan perubahannya dari waktu ke waktu).
Schroders’ exercise of its duties under the applicable law for the time being in force, in particular but
not limited to its statutory duties under the Law No. 8 of 2010 on Prevention and Eradication of Money
Laundering Crime (and its amendment and replacement from time to time).

Dengan ketentuan bahwa terlepas dari hal tersebut di atas, Schroders tidak bertanggung jawab atas
kerugian tidak langsung, konsekuensial atau insidentil, termasuk keuntungan yang diantisipasi atau
ganti rugi.

Provided, that notwithstanding the foregoing, in no event shall Schroders be responsible or liable for
indirect, consequential or incidental losses, including any anticipated profits or punitive damages.
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7. Schroders harus melaksanakan kewajibannya berdasarkan dokumen ini dengan keterampilan,
kehati-hatian, dan ketelitian sebagaimana ditentukan sesuai dengan standar dan praktik yang
berlaku untuk Schroders di Indonesia. Saya/Kami setuju bahwa Schroders hanya akan bertanggung
jawab atas pembayaran kepada saya/kami atas kerugian langsung dimana Schroders belum memenuhi
kewajiban keterampilan, kehati-hatian, dan ketelitian tersebut (dan tidak termasuk kewajiban apa pun
atas kerugian tidak langsung). Saya/Kami setuju untuk menjaga dan membebaskan Schroders dari atau
sehubungan dengan kerugian, biaya, penalti, biaya, denda, hutang, bunga, kerusakan, pengeluaran dan
biaya (termasuk biaya hukum) yang dikenakan pada, atau dikeluarkan oleh, atau dituntutkan terhadap
Schroders atau yang timbul sehubungan dengan atau timbul dari setiap klaim, tindakan, atau proses
persidangan oleh pihak ketiga mana pun.

Schroders shall perform its obligations under this document with due skill, care and diligence as
determined in accordance with the standards and practices applicable to Schroders in Indonesia. I/\We
agree that Schroders shall only be liable for payment to me/us for its direct damages where Schroders has
not satisfied such obligation of due skill, care and diligence (and does not include any liability for indirect
losses). I/We agree to defend and hold Schroders harmless from or in connection with any losses, charges,
penalties, fees, fines, debts, interests, damages, expenses and costs (including legal fees) imposed on, or
incurred by, or asserted against Schroders or otherwise arising in connection with or arising out of any
claim, action or proceeding by any third party.

Saya/Kami akan mengganti rugi Schroders dan/atau direktur, pegawai dan pekerjanya atas setiap
dan seluruh kerugian yang dibayar, diderita atau dikeluarkan oleh Schroders dan/atau direktur,
pegawai dan pekerjanya, sehubungan dengan memberikan layanan berdasarkan dokumen

ini kecuali sepanjang kerugian tersebut diakibatkan secara langsung oleh kelalaian, kesalahan

yang disengaja atau penipuan oleh Schroders dan/atau direktur, pegawai dan pekerjanya dalam
memberikan layanan berdasarkan dokumen ini. Terlepas dari adanya ketentuan lain yang
bertentangan dalam dokumen ini, saya/kami setuju bahwa (i) tanggung jawab dari direktur
Schroders akan terbatas pada apa yang diatur dalam, dan tunduk pada persyaratan pertanggung
jawaban berdasarkan, Undang-undang No. 40 tahun 2007 tentang Perseroan Terbatas dan (ii) untuk
tidak mengajukan klaim kepada direktur Schroders sepanjang direktur tersebut telah melaksanakan
tugasnya dengan itikad baik dan penuh tanggung jawab sebagaimana dipersyaratkan dalam
Undang-undang No. 40 tahun 2007 tentang Perseroan Terbatas.

I/We shall indemnify Schroders and/or its directors, officers and employees against any and all losses
paid, suffered or incurred by Schroders and/or its directors, officers and employees, in connection with
providing the services under this document, except to the extent that such losses result directly from gross
negligence, wilful default or fraud of Schroders and/or its directors, officers and employees in providing the
services under this document. Notwithstanding anything to the contrary under this document, I/we agree
(i) that the liability of Schroders’s directors shall be limited to what is prescribed under, and subject to the
liability requirements of, Law No. 40 of 2007 on Limited Liability Companies and (ij) to not make any claim
against a director of Schroders to the extent that director has fulfilled his/her tasks in good faith and with
full responsibility as required under Law No. 40 of 2007 on Limited Liability Companies.
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Schroders tidak bertanggung jawab atau berkewajiban atas segala kehilangan, kerugian,

pengeluaran, kewajiban, biaya atau klaim yang timbul dari atau sehubungan dengan:

- kegagalan, penghentian, ketidaksesuaian, kerusakan atau kegagalan fungsi atau cacat, virus
atau kerusakan tiba-tiba pada suatu perangkat lunak, sistem komputer atau perangkat elektronik
atau mekanis atau telekomunikasi milik Schroders, bank kustodian, bursa termasuk IDX, pasar,
lembaga kliring, PT Kliring Penjaminan Efek Indonesia
(“KPEI"), PT Kustodian Sentral Indonesia (“KSEI"), operator jaringan telekomunikasi, penyedia
layanan internet atau operator, vendor, pemasok atau penyedia setiap komunikasi yang
digunakan oleh Schroders;

- cacat, kesalahan atau masalah telekomunikasi atau interkoneksi, kesalahan atau masalah,
ketidaksesuaian sistem, kesalahan atau cacat perangkat lunak, kesalahan operator, sabotase
atau akses yang tidak sah dari sistem komputer atau perangkat elektronik atau mekanis atau
telekomunikasi milik Schroders, bank kustodian, bursa termasuk IDX, pasar, lembaga kliring,
KPEI, KSEI, operator jaringan telekomunikasi, penyedia layanan internet atau operator, vendor,
pemasok atau penyedia setiap komunikasi yang digunakan oleh Schroders;

- tindakan apapun oleh badan regulator, bursa termasuk IDX, pasar, lembaga kliring, KPEI, KSEI
dalam pelaksanaan fungsi regulator atau pengawasan terhadap Schroders;

- kemampuan, tindakan atau pengabaian oleh pihak rekanan, broker, penjual, pembuat pasar bank
(termasuk bank kustodian) atau pihak ketiga lainnya yang melakukan usaha untuk kepentingan
saya/kami.

Schroders shall not be responsible or liable for any loss, damage, expense, liability, cost or claim arising

out of or in connection with:

- any failure, downtime, crash, breakdown or malfunction of or defects, bugs or glitches in any software,
computer system or electronic or mechanical or telecommunication equipment of Schroders, custodian
bank, any stock exchanges including IDX, market, clearing house, PT Kliring Penjaminan Efek Indonesia
(“KPEI"), PT Kustodian Sentral Indonesia (“KSEI"), any telecommunication network operator, any
internet service provider or any operator, vendor, supplier or provider of any communications used by
Schroders;

- any telecommunication or interconnection defects, faults or problems, system crashes, software
errors or defects, operator errors, sabotage or unlawful access of computer system or electronic or
mechanical or telecommunication equipment of Schroders, custodian bank, any stock exchanges
including IDX, market, clearing house, KPEL, KSEI, any telecommunication network operator, any
internet service provider or any operator, vendor, supplier or provider of any communications used by
Schroders;

- any action by the requlatory authorities, any stock exchanges including IDX, market, clearing house,
KPEI, KSEI in the exercise of their requlatory or supervisory functions over Schroders;

- the solvency, actions or omissions of any counterparty, broker, dealer, market-maker, bank
(including custodian bank) or other third party that they do business with for my/our interest.
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8. Saya/Kami menyatakan, menjamin dan menyanggupi pada tanggal dokumen ini dan setiap saat
selama saya/kami adalah nasabah Schroders bahwa:

- Semua uang yang akan dibayarkan kepada Schroders berasal dari sumber-sumber yang sah (dan
tidak ilegal);

- Saya/Kami telah memperoleh dan akan menjaga berlakunya semua persetujuan dan izin (i)
yang diperlukan dari semua badan pemerintahan atau badan regulator yang berlaku terhadap
setiap transaksi, (ii) diperlukan berdasarkan dokumen konstitusi dan (iii) diperlukan berdasarkan
perjanjian, kontrak, persetujuan atau instrumen yang mengikat saya/kami;

- Penandatanganan, dan pelaksanaan oleh, saya’/kami dari dokumen ini tidak akan melanggar
ketentuan apa pun dari hukum yang berlaku, dokumen konstitusional saya/kami atau ketentuan
dari perjanjian, kontrak, persetujuan atau instrumen lain yang mengikat saya/kami;

- Saya/Kami harus selalu mematuhi semua hukum dan pedoman yang berlaku dari badan
pemerintah atau badan pengatur lainnya, termasuk tanpa batasan ketika saya/kami
menginstruksikan Schroders untuk melaksanakan perintah/permintaan transaksi saya/kami;

- Saya/Kami tidak akan memberikan instruksi-instruksi apapun sehubungan dengan efek apapun
apabila saya/kami dilarang memperdagangkan efek menurut hukum yang berlaku atau
pedoman yang berlaku dari badan pemerintah atau badan pengatur lainnya;

- Saya/Kami tidak akan mencari atau bergantung pada nasihat apapun yang diterima dari
Schroders atau dari pihak terafiliasi atau pegawai Schroders. Saya/Kami sepakat bahwa saya/
kami akan, secara independen dan tanpa bergantung pada Schroders, membuat penilaian dan
putusannya sendiri mengenai setiap transaksi. Saya/Kami memiliki tanggung jawab penuh atas
keputusan-keputusan investasi.

I/We represents, warrants and undertakes at the date of this document and at all times when I am/we are

a customer of Schroders that:

— all monies which will be paid to Schroders shall come from legitimate (and not illegal) sources;

- I/We have obtained and will maintain in effect all necessary consents and authorizations (i) of
any governmental or other regulatory body applicable to each transaction, (ii) required under our
constitutional documents and (iii) required under any agreement, contract, undertaking or instrument
binding on me/us;

- The entry into, and performance by, me/us of this document will not breach any provision of any
applicable law, my/our constitutional documents or the terms of any other agreement, contract,
undertaking or instrument binding on me/us;

- I/We shall at all times comply with all applicable law and directives of any governmental or other
regulatory bodies, including without limitation when I/We instruct Schroders to execute the my/our
transaction orders/requests;

- I/We shall not give any instructions in relation to any securities if I am/we are prohibited from trading
and dealing with securities under applicable law or directives of any governmental or other requlatory
body;

- I/We will not solicit or rely on any advice received from Schroders or any of Schroders’ affiliates or
employees. I/We agree that it will, independently and without reliance on Schroders, make its own
Jjudgments and decisions with respect to each transaction. I/We assume full responsibility for its
investment decisions.
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9. Setuju / Tidak Setuju (coret yang tidak perlu) untuk:
Agree / Disagree (cross whichever not applicable) to:

Memberikan kuasa kepada PT Schroder Investment Management Indonesia untuk melaksanakan
instruksi transaksi yang saya / kami kirimkan melalui fax.

Give authority to PT Schroder Investment Management Indonesia to act upon instruction received by fax.
Jika tidak ada preferensi, maka saya / kami dianggap setuju.

If no preference is expressed, then I am / We are considered to accept the fax authority.

Pemberian kuasa ini berlaku sampai diterimanya notifikasi penghentian secara tertulis oleh

PT Schroder Investment Management Indonesia, atau Distributor yang bekerjasama dengan
perusahaan.

This fax authority shall remain inforce until notice in writing of its termination is received by PT Schroder
Investment Management Indonesia, or any Distributor of the Company.

(Pemberian kuasa ini tidak berlaku untuk notifikasi perubahan data identitas, seperti nama, alamat,
nomor rekening bank, dsb, dan kematian. Untuk pembayaran transaksi pencairan

dana,formulir asli penarikan dana tetap wajib dikirimkan kepada PT Schroder Investment Management
Indonesia dan diterima sebelum tanggal pembayaran)

(This fax authority is not applicable to notification of static data changes such as name, address, bank
account number, etc and death. For redemption payment, original transaction form, however, is still
required to be send by the client to PT Schroder Investment Management Indonesia and has to be received
before the redemption payment).

Saya/Kami mengakui dan memahami bahwa tindakan yang dapat dilakukan Schroders hanyalah
tindakan yang dapat dilakukan olehnya sebagai manajer investasi dengan tidak bertentangan
dengan peraturan-peraturan yang berlaku, termasuk peraturan-peraturan mengenai kode etik bagi
manajer investasi, dimana manajer investasi tidak diperbolehkan menjamin kinerja suatu produk
keuangan. Selain itu, sebagai manajer investasi, Schroders hanya dapat melakukan hal-hal yang
diperbolehkan berdasarkan peraturan

perundang-undangan yang berlaku dan tidak dapat melakukan hal-hal lain yang berada di luar ruang
lingkupnya sebagai manajer investasi, termasuk namun tidak terbatas pada penyediaan nasihat investasi.
I/We acknowledge and understand that the actions Schroders can take are only actions that can be taken
by it as an investment manager and that do not conflict with the requlations that apply to it, including
the rules regarding the code of conduct for an investment manager, where an investment manager is not
allowed to guarantee the performance of a financial product. Apart from that, as an investment manager,
Schroders can only do things that it is allowed to do based on the prevailing laws and regulations and
cannot do other things that are outside its scope as an investment manager, including but not limited to,
providing investment advice.
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10.

11

Schroders dapat melakukan atau tidak melakukan apapun yang diyakininya perlu atau dikehendaki
untuk memastikan kepatuhan terhadap semua hukum yang berlaku, syarat yang terkait dengan
peraturan, pedoman atau peraturan perundang-undangan yang berlaku dan setiap perbuatan atau
penolakan perbuatan oleh Schroders akan mengikat bagi saya’/kami. Sejauh yang diizinkan oleh
undang-undang, saya/kami tidak akan menuntut dan membebaskan Schroders dari segala biaya,
klaim, kerusakan, liabilitas atau kerugian lainnya (termasuk tindakan atau tindak lanjut sehubungan
dengan hal tersebut) yang dihasilkan dari perbuatan atau tidak berbuat tersebut oleh Schroders.
Schroders may do or omit to do anything which it believes is necessary or desirable to ensure compliance
with any applicable law, requlatory requirement, guidance or applicable law and any such action or
omission by Schroders will be binding on me/us. To the fullest extent permitted by law, I/we hold harmless
and indemnify Schroders in respect of any costs, claims, damages, liabilities or other losses (including
actions or proceedings in respect thereof) resulting from any such action or omission by Schroders.

Schroders tidak diwajibkan untuk bertindak atas instruksi saya/kami: (a) sepanjang instruksi
tersebut tidak konsisten dengan hukum yang berlaku; dan/atau (b) apabila instruksi tersebut
dianggap tidak wajar atau tidak pantas, baik karena tidak adanya kewenangan atau kewenangan
yang tidak memadai, atau jika instruksi tersebut bertentangan dengan hukum yang berlaku. Dalam
menyediakan layanannya, Schroders hanya akan bertanggung jawab atas hukum dan peraturan
yang berlaku padanya.

Schroders is not obliged to act on any of my/our instructions: (a) to the extent that such instructions are
inconsistent with the applicable laws; and/or (b) it considers unreasonable or improper, whether because
of the absence of authority or inadequate authority, or if the instruction conflicts with the applicable laws.
In providing its services, Schroders will only be liable for the laws and regulations that are applicable to it.

Kami menyadari bahwa Schroders dapat menolak atau membatalkan instruksi pembelian
(subscription), penjualan kembali (redemption) atau pengalihan investasi (switching Reksa Dana
atau menutup hubungan usaha dengan kami, apabila instruksi atau hubungan usaha tersebut
menjadi ilegal, tidak berlaku atau tidak dapat dilaksanakan dalam hal apapun berdasarkan hukum
pembatalan atau penutupan tersebut.

We are aware that Schroders may reject or cancel any subscription, redemption or switching instruction
of terminate its relationship with us, if the instruction or the relationship becomes illegal, invalid or
unenforceable in any respect under any law of jurisdiction. Schroders will notify us in the event of such
rejection, cancellation or termination.

Dokumen ini menggantikan seluruh pemahaman, pengaturan, perjanjian, pernyataan, proposal atau
komunikasi sebelumnya berkenaan dengan hal yang diatur di sini antara saya/kami dan Schroders
baik secara tertulis ataupun lisan.

This document supersedes all prior understandings, arrangements, agreements, representations,
proposals or communications with regard to the subject matter governed herein between me/us and
Schroders, whether written or oral.

.Sesuai dengan Undang-undang No. 24 Tahun 2009 tentang Bendera, Bahasa dan Lambang Negara

serta Lagu Kebangsaan dan Peraturan Presiden No. 63 Tahun 2019 tentang Penggunaan Bahasa
Indonesia (“Undang-undang Bahasa"”), dokumen ini dibuat dalam Bahasa Inggris dan Indonesia.
Kedua versi bahasa ini akan berlaku setara, namun Schroders dan saya/kami sepakat bahwa dalam
hal terdapat ketidaksesuaian antara versi Bahasa Indonesia dan versi Bahasa Inggris versi Bahasa
Indonesia yang berlaku.

In compliance with Law No. 24 of 2009 on National Flag, Language, Coat of Arms and National Anthem,
and Presidential Regulation No. 63 of 2019 on the Use of Indonesian Language (“Language Law”), this
document is made in English and Indonesian. Both language versions will be of equal validity, but the
Schroders and I/we agree that in the event of discrepancy between the Indonesian and the English version

the Indonesian version shall prevail.
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Tanpa mengesampingkan ketentuan-ketentuan Undang-undang Bahasa, saya/kami dengan iktikad

baik setuju bahwa saya/kami tidak akan (dan saya/kami tidak akan mengizinkan atau membantu

pihak manapun untuk) dengan cara apapun atau forum manapun di yurisdiksi manapun:

- menggugat keabsahan dari, atau mengajukan atau menyampaikan keberatan atas, dokumen ini
atau transaksi-transaksi yang dimaksud di dalam dokumen ini;

- membela kelalaiannya untuk melaksanakan kewajibannya atau pelanggarannya terhadap
kewajibannya dalam dokumen ini; dan

- mendalilkan bahwa dokumen ini bertentangan dengan kebijakan publik atau sebaliknya
bukan merupakan kewajiban hukumnya yang berlaku sah dan mengikat yang dapat dituntut
pelaksanaannya terhadapnya sesuai dengan ketentuan-ketentuan di dalamnya,

atas dasar tidak memenuhi Undang-undang Bahasa.

Notwithstanding the provisions of the Language Law, I/we in good faith agrees that I/we will not (and I/we
will not assist any party to) in any manner or forum in any jurisdiction:

- challenge the validity of, or raise or file any objection to, this document or the transactions
contemplated in this document;

- defend its non-performance or breach of its obligations under this document; and

- allege that this document is against public policy or otherwise does not constitute its legal, valid and
binding obligation, enforceable against it in accordance with its terms,

on the basis of any failure to comply with the Language Law.

Saya/Kami menyatakan bahwa saya/kami telah:

- membaca dan mengerti sepenuhnya isi dan konsekuensi dari dokumen ini dan ia tidak memiliki
keberatan atas dokumen ini;

- membuat dan mengadakan dokumen ini dengan bebas tanpa ada tekanan apapun; dan

- menerima nasihat hukum independen sehubungan dengan dokumen ini.

I/We represent that I/we have:

- read, and fully understands the contents and consequences of this document and it has no objection to
this document;

- made and entered into this document freely and without duress; and

- received independent legal advice with regard to this document.

Nama & Tanda Tangan Nasabah

Name & Customer Signature

Meterai
Duty Stamp
Rp 10,000

Tanggal / Date
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Perorangan / Individual:

1. Fotokopi sesuai asli Kartu Identitas

Certified True Copy of ID Card

a. KTP untuk WNI
KTP for Indonesia residence

b. Passport untuk WNA
Passport for Foreigner

c. KMILN (Kartu Masyarakat Indonesia di Luar Negeri) bagi calon Nasabah dan WIC Orang
Perseorangan diaspora Indonesia atau masyarakat Indonesia di luar negeri
Indonesian Overseas Card for prospective Customers and WIC Individuals - Indonesian diaspora or
Indonesian living overseas.

Segala pengaduan dapat dilaporkan kepada Unit Pelayanan Pengaduan

Prosedur Konsumen Schroders Indonesia melalui sarana sebagai berikut:
Pelaya nan a. Email via website Schroders pada pilihan “Hubungi Kami” yaitu pada

tautan schroders.com/id-id/id/investasi-reksadana/hubungi-kami/
Pengaduan b. Telepon +6221 - 2965 5100

c. Langsung atau melalui surat ke alamat PT Schroder Investment
Management Indonesia, Gedung Bursa Efek Indonesia, Tower 1, Lantai 30,
JI. Jend. Sudirman Kav.52-53, Jakarta 12190

All complaints can be reported to Consumer Complaint Service Unit through the

following channels:

a. Email via Schroders website under the “Contact Us” option, which can be found
at the link schroders.com/id-id/id/investasi-reksadana/hubungi-kami/

b. Phone +6221 - 2965 5100

c¢. Directly or through mail to the address of PT Schroder Investment
Management Indonesia, Indonesia Stock Exchange Building, Tower 1, 30th
Floor, JI. Jend. Sudirman Kav.52-53, Jakarta 12190

Alur pelayanan pengaduan / Complaint service flow:
1. Konsumen melaporkan pengaduan melalui sarana tersebut di atas;
The consumer reports the complaint through the above channels;

2. Schroders Indonesia melakukan verifikasi kebenaran informasi Konsumen
(apabila laporan disampaikan secara lisan) atau verifikasi penelaahan
terhadap kelengkapan dokumen yang disampaikan oleh Konsumen
(apabila laporan disampaikan secara tertulis). Apabila diperlukan dokumen
lebih lanjut, Konsumen akan diberikan waktu 20 (dua puluh) hari kerja
untuk melengkapi;

Schroders Indonesia verifies the truth of the consumer’s information (if the
report is verbal) or verifies the completeness of the documents submitted by
the consumer (if the report is written). If further documents are needed, the
consumer is given 20 (twenty) working days to complete them;

21



Schroders

22

3. Schroders Indonesia menindaklanjuti pengaduan paling lama 20 (dua
puluh) hari kerja sejak dokumen yang berkaitan langsung dengan
pengaduan diterima secara lengkap;

Schroders Indonesia follows up on the complaint within a maximum of 20
(twenty) working days since the documents directly related to the complaint are
received completely;

4. Penyampaian konfirmasi penerimaan pengaduan kepada Konsumen dan/
atau perwakilannya akan disampaikan melalui e-mail oleh Unit Pelayanan
Pengaduan Konsumen, yang terdiri dari nomor registrasi pengaduan dan
tanggal penerimaan aduan, maksimum dalam 1x24 jam hari kerja dari
sejak laporan pengaduan diterima;

Confirmation of complaint’s receipt is conveyed to the consumer and/or their

representative via email, consisting of the complaint registration number and
the date of receipt, within a maximum of 1x24 working hours from the receipt
of the complaint report;

5. Tanggapan pengaduan akan disampaikan kepada Konsumen secara
tertulis melalui e-mail.
The complaint response will be conveyed to the consumer in writing via email.

Selengkapnya mengenai prosedur dan laporan penanganan pengaduan
nasabah, dapat diakses di website perusahaan di tautan: https://www.
schroders.com/id-id/id/investasi-reksadana/tentang-kami/prosedur-dan-
laporan-penanganan-pengaduan-nasabah/

For more information on customer complaint handling procedures and reports,
please visit the company’s website at the link: https://www.schroders.com/id-id/
id/investasi-reksadana/tentang-kami/prosedur-dan-laporan-penanganan-
pengaduan-nasabah/
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PT Schroder Investment Management Indonesia Gedung
Bursa Efek Indonesia, Tower 1, Lantai 30

JI. Jend. Sudirman Kav 52-53

Jakarta 12190

Telepon : +62 21 2965 5100

INFORMASI PENTING

INVESTASI MELALUI REKSA DANA MENGANDUNG
RISIKO. SEBELUM MEMUTUSKAN BERINVESTASI,
CALON INVESTOR WAJIB MEMBACA DAN MEMAHAMI
PROSPEKTUS. KINERJA MASA LALU TIDAK MENJAMIN
/ MENCERMINKAN INDIKASI KINERJA DI MASA YANG
AKAN DATANG.

Pandangan dan pendapat yang terkandung di sini adalah pendapat
(para) penulis di halaman ini dan tidak serta merta mewakili
pandangan yang diungkapkan atau tercermin dalam komunikasi,
strategi atau produk Schroders lainnya. Materi ini dimaksudkan
untuk tujuan informasi saja dan tidak dimaksudkan sebagai bahan
promosi dalam hal apapun atau penawaran atau ajakan untuk
pembelian atau penjualan instrumen keuangan apa pun. Materi ini
tidak dimaksudkan untuk menyediakan dan tidak dapat diandalkan
untuk saran akuntansi, hukum atau pajak, atau rekomendasi
investasi [serta tidak dapat diedarkan, diterbitkan, dibuat ulang
atau didistribusikan kepada orang lain tanpa persetujuan tertulis
sebelumnya dari kami]. Ketergantungan tidak boleh ditempatkan
pada pandangan dan informasi dalam materi ini saat mengambil
keputusan investasi dan/atau strategi individual. Kinerja masa

lalu bukanlah indikator yang dapat diandalkan untuk hasil masa
depan. Nilai investasi bisa turun dan naik dan tidak dijamin.

Semua investasi mengandung risiko termasuk risiko kemungkinan
kehilangan nilai awal investasi. Beberapa informasi yang dikutip
dalam material ini diperoleh dari sumber eksternal yang menurut
kami bisa diandalkan. Informasi di sini dipercaya bisa diandalkan
namun Schroders tidak menjamin kelengkapan atau keakuratannya.
Tidak ada tanggung jawab baik secara langsung maupun tidak
langsung yang bisa diterima karena kesalahan fakta yang didapat
dari pihak ketiga atau kelalaian dari atau kerugian yang diakibatkan
dari penggunaan materi ini. Data yang diungkapkan dalam materi
ini ini bisa berubah sesuai dengan kondisi pasar. Apabila terdapat
kawasan/sektor yang ditampilkan dalam material ini, data tersebut
hanya ditujukan untuk ilustrasi saja dan tidak dapat dipandang
sebagai rekomendasi untuk membeli/menjual. Kami percaya bahwa
kami mendasarkan harapan dan keyakinan kami pada asumsi yang
masuk akal dalam batasan dari apa yang saat ini kami ketahui dan
mencakup beberapa pandangan yang diperkirakan. Namun, tidak
ada jaminan dari perkiraan atau opini apapun yang diungkapkan
dalam materi ini akan terealisasi. Pandangan dan pendapat dalam
materi ini adalah pandangan kami saat ini dan mungkin berubah
tanpa pemberitahuan. Meskipun demikian, informasi penting ini
tidak mengecualikan tanggung jawab atau kewajiban apa pun yang
dimiliki Schroders kepada pelanggannya di bawah sistem peraturan
perundang-undangan yang berlaku di Republik Indonesia. PT
Schroder Investment Management Indonesia, Gedung Bursa Efek
Indonesia Tower 1, Lantai 30, JI. Jend. Sudirman Kav. 52-53, Jakarta
12190, Indonesia. PT Schroder Investment Management Indonesia
selaku Manajer Investasi berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa
Keuangan Indonesia (OJK).

DISCLAIMER

INVESTMENT IN MUTUAL FUND INVOLVES RISK. PRIOR
TO DECIDING TO INVEST, PROSPECTIVE INVESTORS
MUST READ AND UNDERSTAND THE FUND PROSPECTUS.
PAST PERFORMANCE DOES NOT GUARANTEE / INDICATE
FUTURE PERFORMANCE.

The views and opinions contained herein are those of the author(s)
on this page and are not necessarily represent views expressed

or reflected in other Schroders’ communications, strategies or
products. This material is intended to be for information purposes
only and is not intended as promotional material in any respector
offer or solicitation for the purchase or sale of any financial
instrument. This material is not intended to provide and should

not be relied on for accounting, legal or tax advice, or investment
recommendations [and also may not be circulated, published,
reproduced or distributed to any other person without our prior
written consent]. Reliance should not be placed on the views and
information in this material when taking individual investment and/
or strategic decisions. Past performance is not a reliable indicator of
future results. The value of an investment can goes down as well as
up and is not guaranteed. All investments involve risks including the
risk of possible loss of principal. Some information quoted herein
was obtained from external sources we consider to be reliable.
Information herein is believed to be reliable, but Schroders does
not warrant its completeness or accuracy. No responsibility both
directly and indirectly can be accepted for errors of fact obtained
from third parties or negligence of or loss resulting from the use

of this material. The data disclosed in this material may change
according to market conditions. If any regions/sectors are shown in
this material, such data is for illustrative purposes only and should
not be viewed as a recommendation to buy/sell. We believe we are
basing our expectations and beliefs on reasonable assumptions
within the bounds of what we currently know and include some
forecasted views. However, there is no guarantee that any forecasts
or opinions disclosed in this material will be realised. These views
and opinions herein are our current views and may change without
notice. Nevertheless, this disclaimer does not exclude any duty or
liability that Schroders has to its customers under the prevailing
laws and regulations in the Republic of Indonesia. PT Schroder
Investment Management Indonesia, 30th Floor Indonesia Stock
Exchange Building Tower 1, JI. Jend. Sudirman Kav. 52-53, Jakarta
12190, Indonesia. PT Schroder Investment Management Indonesia
as an Investment Manager is licensed and supervised by the
Indonesian Financial Services Authority (OJK).
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