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Geachte mevrouw, geachte heer, 
 
BELANGRIJKE INFORMATIE: Wijzigingen in ons systeem voor overdrachtsagenten voor Schroders fondsen 
gevestigd in Luxemburg/de Kaaimaneilanden  
 
Ingangsdatum: Maandag 13 maart 2023 

We hebben u geschreven u om u de belangrijkste veranderingen mee te delen waarvan u op de hoogte moet zijn 
in het kader van de wijziging van het systeem van overdrachtsagenten voor Schroders fondsen die gevestigd zijn 
in Luxemburg en de Kaaimaneilanden. 
 
De hierboven vermelde overstap naar dit nieuwe systeem van overdrachtsagenten vindt plaats op 13 maart 2023 
(de "Ingangsdatum").  
 
De aangebrachte wijzigingen zullen de consistentie en efficiëntie van de aan u verleende diensten verhogen 
en tegelijkertijd de algehele beleggerservaring verbeteren via een nieuwe online portal die vanaf 20 maart 
2023 voor u beschikbaar zal zijn. Het overzicht van deze nieuwe portal is in deze brief opgenomen.  

Hieronder vindt u de belangrijkste wijzigingen die voor u van invloed zullen zijn als gevolg van deze overstap, 
waarbij moet worden opgemerkt dat deze wijzigingen voor u pas op 13 maart 2023 van kracht worden: 

 
Hoe zal de wijziging van het systeem van overdrachtsagenten de beleggers beïnvloeden? 
Vanaf de Ingangsdatum zullen de beleggers de volgende wijzigingen ondervinden: 

1. Uw bestaande aandeelhoudersrekeningnummer(s) zal (zullen) veranderen en het (de) nieuwe 
aandeelhoudersnummer(s) moet(en) u in alfanumerieke indeling worden meegedeeld, bijvoorbeeld 
ABCDE1234567.  Deze nieuwe rekeningnummers vervangen uw huidige rekeningnummer(s) en moeten 
vanaf de ingangsdatum worden gebruikt.  

2. Als u een agent bent, krijgt u ook een nieuwe agentcode ter vervanging van de bestaande agentcode.   Deze 
nieuwe agentcode moet ook worden gebruikt vanaf de Ingangsdatum, samen met de nieuwe 
rekeningnummers van uw klanten. 

3. Hieronder ziet u de bijlage van fondsen die betrokken zijn bij deze wijziging. 
4. Er wordt een nieuw online platform (Investor Insight) beschikbaar gesteld en meer informatie over de 

registratie vindt u in de brief die u van ons hebt ontvangen. Dit is een beveiligde online portal van HSBC 
waarop u 24 uur per dag 7 dagen per week toegang hebt tot uw beleggingen in fondsen van Schroders.  
U kunt Investor Insight gebruiken voor het volgende:  
– Toegang tot waarderingen voor uw globale posities in het fonds  

– Historische transacties bekijken  

– Toegang tot fondsinformatie, prijsgeschiedenis en uitkeringsgeschiedenis  

– Toegang tot uw afschriften, uitkeringsvouchers en transactienota's. Er zullen een paar wijzigingen zijn 
met betrekking tot lay-out/indeling in de rapporten die u momenteel van ons ontvangt. Maar u zult nog 
steeds toegang hebben tot alle relevante informatie in de nieuwe afschriften/rapporten die u zullen 
worden verstrekt. 



Pagina 2 van 3 

– De registratie op dit online platform begint op 20 maart. Klik op de 
link https://investorinsight.gbm.hsbc.com om toegang te krijgen tot de loginpagina van deze online 
portal. U kunt een overzicht/gebruikersgids van deze portal ontvangen door op het ‘Support’-pictogram 
onderaan de pagina te klikken 
 

5. De handel zal niet worden geblokkeerd of bevroren wanneer deze verandering plaatsvindt. 
6. Indien u transacties via een directe SWIFT-verbinding met HSBC indient, dient u de BIC (Bank 

Identification Code)/DN (Distinguished Name) te wijzigen zoals hieronder beschreven: 
 
Nieuwe BIC: MIDLGB22GTA  
Nieuwe DN: cn=funds,ou=gta,o=midlgb22,o=swift 
 
Als u transacties via een STP-provider (zoals Calastone ,Euroclear, Clearstream) aan HSBC indient, 
gebruik dan dezelfde BIC/DN die u momenteel gebruikt bij het verzenden van uw 
handelsinstructies. 

 
In beide bovengenoemde gevallen verzoeken we u uw nieuwe rekeningnummers voor agenten 
en/of aandeelhouders te vermelden wanneer u transacties bij HSBC of een andere STP-aanbieder 
indient (uw nieuwe gegevens worden in een brief verstrekt). 
 

7. Het telefoon- en faxnummer die u momenteel gebruikt om contact op te nemen met HSBC blijven 
dezelfde. Het e-mailadres van HSBC verandert echter vanaf de Ingangsdatum van 13 maart 2023, 
zoals hieronder uiteengezet.  

               Nieuw e-mailadres voor HSBC: simeutransferagency@lu.hsbc.com 
Telefoonnummer:   +352 40 46 46 500 (blijft ongewijzigd) 
Faxnummer:     +352 26 37 89 77 (blijft ongewijzigd) 

Met ingang van 1 november 2022 heeft HSBC zijn kantoorlocatie verhuisd naar:- 

HSBC Continental Europe, Luxembourg 
18, Boulevard de Kockelscheuer 
L – 1821 Luxemburg 
Groothertogdom Luxemburg 

Het postbusnummer blijft ongewijzigd (B.P. 413.) 

 

8. We wijzen u erop dat uw contractuele overeenkomst met Schroders ongewijzigd blijft, aangezien geen 
van deze wijzigingen daarop van invloed is. Bijgevolg zullen deze wijzigingen geen invloed hebben op het 
beleggingsbeheer van uw Schroders fondsen of uw eigendom van deelbewijzen/aandelen in die fondsen. 
De kosten, inclusief de kosten met betrekking tot reglementaire en aandeelhoudercommunicatie, zullen 
niet worden gedragen door de fondsen of beleggers. 

9. Als u momenteel papieren afschriften ontvangt, worden deze ook na de Ingangsdatum maandelijks per 
post verzonden.  
Neem contact op met HSBC via de contactgegevens in deze brief als u geen papieren afschriften wilt 
ontvangen. Als alternatief raden we u aan u te registreren op de nieuwe online portal van HSBC genaamd 
Investor Insight om toegang te krijgen tot uw afschriften.  

Raadpleeg onze FAQ op www.schroders.com/nl-nl/nl/professionele/fondsen-en-strategieen/transfer-
agency-system-change indien u vragen hebt over een van de bovenstaande wijzigingen of neem voor meer 
informatie contact op met HSBC op het nummer +352 40 46 46 500 of simeutransferagency@lu.hsbc.com 
 
Met vriendelijke groet, 

De Raad van Bestuur 

https://investorinsight.gbm.hsbc.com/
mailto:simeutransferagency@lu.hsbc.com
http://www.schroders.com/nl-nl/nl/professionele/fondsen-en-strategieen/transfer-agency-system-change
http://www.schroders.com/nl-nl/nl/professionele/fondsen-en-strategieen/transfer-agency-system-change
mailto:simeutransferagency@lu.hsbc.com
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Bijlage: 

 

Schroder Alternative Solutions (SAS)  
 
Schroder International Selection Fund (SISF)  
 
Schroder Selection Fund (SSF)  
 
Schroder Special Situations Fund (SSSF)  
 
Schroder Matching Plus (SMP)  
 
Schroder Investment Fund (SIF)  
 
Schroder GAIA  
 
Schroders Capital Semi-Liquid  
 
Schroders Capital All-ILS Fund Ltd  

 


